Анализ удовлетворенности потребителей образовательных услуг

МБОУ «Сычевская СОШ имени К.Ф. Лебединской» 


Качество образования – это комплексная характеристика условий образования, которая выражается в объективных показателях и субъективных оценках удовлетворения образовательных потребностей и связана с восприятием людьми своего образовательного статуса в зависимости от культурных особенностей, системы ценностей и социальных стандартов, существующих в обществе.


В декабре (в рамках классно-обобщающего контроля) проведено мониторинговое исследование удовлетворенности родителей (законных представителей) учащихся и самих учащихся 2-х классов образовательным процессом, качеством образовательных услуг, оказываемых МБОУ «Сычевская СОШ имени К.Ф. Лебединской».


Целью исследования было изучение удовлетворенности заказчиков качеством услуг в школьном образовании.


Метод исследования – социологический метод анкетного опроса.

Результаты анкетирования являются барометром удовлетворенности образовательным процессом, они доводятся до учителей школы, обсуждены на педсовете, дают возможность наметить дальнейшее движение развития  учебного процесса.

Результаты анонимного тестирования учащихся представлены в таблице
Участников: 31
	
	Вопросы анкетирования
	Да
	Нет
	Не знаю

	1
	Я иду в школу с радостью
	27 (87%)
	2 (6%)
	2 (6%)

	2
	К нашим школьным учителям можно обратиться за советом и помощью в трудной ситуации
	31 (100%)
	-
	-

	3
	На уроке я могу всегда свободно высказать свое мнение
	18 (58%)
	8 (26%)
	5 (16%)

	4
	В школе есть учитель, которму я могу рассказать свою проблему
	27(87%)
	1 (3%)
	3 (10%)

	5
	На уроке учитель оценивает мои знания, а не мое поведение
	23 (74%)
	2 (6%)
	6 (20%)

	 6
	Внешний вид – показатель уважения не только к себе, но и к окружающим
	30 (97%)
	-
	1 (3%)

	7
	На канукулах я скучаю по школе
	25 (80%)
	4 (13%)
	2 (6%)

	8
	В школе я часто испытываю неуважительное отношение со стороны учителей
	-
	27(87%)
	4 (13%)

	9
	На уроке учитель обращается ко мне по имени
	30 (97%)
	1 (3%)
	-

	10
	Я согласен с утверждением, что «школа для меня безопасное место, где я себя комфортно чувствую»
	25 (80%)
	3 (10%)
	3 (10%)

	11
	У меня есть потребность и желание участвовать в школьных делах
	25 (80%)
	2 (6%)
	4 (13%)

	12
	У меня часто бывают конфликты с учителями
	-
	31 (100%)
	-

	13
	В моей школе замечают мои успехи, когда я делаю что-то полезное и важное для неё
	24 (77%)
	-
	7 (23%)

	14
	Я часто испытываю усталость в школе из-за множества самостоятельных и контрольных работ в один день
	11 (35%)
	16 (52%)
	4 (13%)

	15
	Я люблю свою школу и горжусь, что учусь в ней
	27 (87%)
	2 (6%)
	2 (6%)


Результаты анонимного анкетирования родителей

Участников: 31
	Высказывания 
	Да
	Отчасти
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	образовательный процесс в нашей школе направлен на развитие личности ребенка
	23 (74%)
	7 (23%)
	1 (3%)
	-

	Нас (родителей) в достаточной мере информируют о деятельности школы, о процессе реализации ФГОС,  разъясняют особенности образовательного процесса
	23 (74%)
	5 (16%)
	3 (10%)
	

	учитель прислушивается к родительскому мнению и учитывает его
	29 (94%)
	-
	-
	2 (6%)

	при принятии управленческих решений администрация школа учитывает мнения детей и ребенка
	13 (42%)
	4 (13%)
	5 (16%)
	9 (29%)

	при обучении и воспитании ребенка педагоги учитывают его индивидуальные особенности
	26 (84%)
	3 (10%)
	1 (3%)
	1 (3%)

	наш ребенок с удовольствием ходит в школу
	27(87%)
	3 (10%)
	1 (3%)
	-

	расписание уроков устраивает нас и нашего ребенка
	30 (97%)
	-
	1 (3%)
	-

	учебная нагрузка равномерно распределена в течение недели
	24 (78%)
	5 (16%)
	1 (3%)
	1 (3%)

	в нашей школе созданы современные условия
	13 (42%)
	10  (32%)
	5 (16%)
	3  (10%)

	в школе заботятся о здоровье наших детей, о предупреждении у них психо-физиологических перегрузок
	22 (71%)
	5 (16%)
	3  (10%)
	1 (3%)

	наш ребенок редко жалуется на плохое самочувствие и недомогание во время уроков (после уроков)
	24 (77%)
	-
	7 (23%)
	-

	результаты обучения нашего ребенка педагогами оцениваются объективно
	27 (88%)
	2 (6%)
	-
	2 (6%)

	за время обучения нашего ребенка в школе наш ребенок овладел умением планировать и решать поставленные задачи
	20 (65%)
	9 (29%)
	2 (6%)
	-

	наш ребенок умеет искать информацию с помощью справочной литературы и интернета
	16 (51%)
	6 (20%)
	7 (23%)
	2 (6%)

	наш ребенок умеет представить результаты своей работы
	18 (58%)
	10 (32%)
	2 (6%)
	1 (3%)

	я удовлетворен результатами реализации ФГОС
	20 (65%)
	5 (16%)
	2 (6%)
	4 (13%)


Общие выводы и тенденции

В целом по результатам анкетирования потребителей образовательных услуг наблюдается тенденция удовлетворенности качеством образовательных услуг, у учащихся и их родителей (законных представителей) есть доверие к педагогам, классным руководителям, они положительно оценивают уровень преподавания и качество знаний учащихся.

